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Datenschutzinformation der Allianz Vorsorgekasse AG

Stand: 01.07.2024

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

Wir, die Allianz Vorsorgekasse AG, Wiedner Glirtel 9-13, 1100 Wien (in der Folge: ,Vorsorgekasse®)
sind — als Teil der Allianz Gruppe Osterreich — ein nach dsterreichischem Recht konzessioniertes
Unternehmen fir das Betriebliche Vorsorgekassengeschéft.

Der Schutz Ihrer Privatsphare und somit auch Ihrer personenbezogenen Daten ist uns ein grof3es
Anliegen. Mit dieser Datenschutzinformation wollen wir Sie darlber aufklaren, wie und welche
Kategorienvon Datenwir als Verantwortlicher iber Sie sammeln, wozu wir diese bendtigen, zu welchen
Zwecken wir diese verarbeiten und an wen wir sie gegebenenfalls ibermitteln bzw. mit wem wir sie
teilen.

Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch unser
Unternehmen haben, ersuchen wir Sie um Kontaktaufnahme mit unserem/unserer Datenschutz-
beauftragten unter datenschutzvk @allianz.at oder an oben angefihrte Adresse zu Handen des/der
Datenschutzbeauftragten.

Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten (in der Folge: ,Daten®) sind samtliche Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare nattrliche Person beziehen.

Ilhre Daten werden auf Basis der und im Einklang mit den gesetzlichen Bestimmungen, inshesondere
des Allgemeinen Sozialversicherungsgesetzes (ASVG) bzw. Gewerblichen Sozialversicherungs-
gesetzes (GSVG), des Betrieblichen Mitarbeiter- und Selbstandigenvorsorgegesetz (BMSVG) sowie
den gesetzlichen Vorschriften des Datenschutzgesetzes 2018 in der geltenden Fassung (DSG) und der
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zum Zwecke der Durchfihrung des Betrieblichen
Vorsorgekassengeschéaftes verarbeitet. Darunter fallen insbesondere folgende Zwecke:

- die Hereinnahme und Veranlagung von Abfertigungsbeitrdgen und Selbstandigenvorsorge-Beitragen,
- die Verwaltung der daraus erworbenen Anwartschaften und deren anschlieBende Auszahlung,

- alle damit verbundenen Informationen hiertiber,

- die Erfullung interner Berichtspflichten, Audits, Compliance-Richtlinien sowie

- die Durchfihrung interner Revisionsmaf3nahmen.

Die Erhebung derdafiir benétigten Daten erfolgt in erster Linie durch den beitragszahlenden Arbeitgeber
bzw. den Selbstandigen selbst, der diese an den zustandigen Sozialversicherungstrager (zustandige
Gebietskrankenkasse, Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschatft, ...) Gbermittelt. In der
Folge werden Ihre Daten Gber den Dachverband der Sozialversicherungstrager an die Vorsorgekasse
weitergeleitet. Bitte beachten Sie, dass die Bereitstellung der Daten durch Sie bzw. Ihren Arbeitgeber
erforderlich ist, damit wir unseren sich (insbesondere) aus dem BMSVG ergebenden sowie aus dem
Beitrittsvertrag zur Vorsorgekasse vertraglich ibernommenen Pflichten nachkommen kénnen.

Ferner weisen wir Sie darauf hin, dass Vorsorgekassen als Finanzdienstleister verpflichtet sind, die
gesetzlichen Sorgfaltspflichten zur Verhinderung von Geldwascherei und Terrorismusfinanzierung zu
erfillen. Auch zu diesem Zweck verarbeiten wir Inre Daten ausschlie3lichindem vom jeweiligen Gesetz
erforderlichen Umfang.

Fallweise werden lhre Daten fir zusétzliche Informationen an Sie personlich verwendet, die im
Zusammenhang mit der gegensténdlichen Vorsorge stehen.
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Zu den oben genannten Zwecken verarbeiten wir folgende Daten:

Name, Akademischer Grad, Geburtsdatum, Sozialversicherungsnummer, Geschlecht, Wohnadresse,
gegebenenfalls Telefonnummer und E-Mail-Adresse (zur Kontaktaufnahme bzw. zur Nutzung unseres
Webportals), Staatsbiirgerschaft, Familienstand, Bemessungsgrundlage und Beitragshdhe, Anzahl der
Beitragsmonate, Datum des Unternehmenseintritts und —austritts, Teilnahmebeginn, Abmeldegrund,
Anspruchsdatum, Datum des Pensionseintritts, gegebenenfalls Héhe der vereinbarten Abfertigungs-
Ubertragung, Vertragsnummer, Unterlagen im Zusammenhang mit der Auszahlung (einschlief3lich
Verfigungsdatum, Art der Verfigung, Hohe des Auszahlungsbetrages sowie Name und
Bankverbindung des Zahlungsempfangers), Hoéhe der Kapitalgarantie und der Abfertigungs-
anwartschaft sowie sdmtliche Ausgangsdaten fir deren Berechnung

Sofern dies fir die Verwaltung der Anwartschaften und Auszahlung von Anspriichen an berechtigte
Hinterbliebenen notwendig ist, werden auch deren Name, Geburtsdatum und Sozialversicherungs-
nummer, Geschlecht, Familienstand sowie Wohnadresse, Bankverbindung und Ausweiskopie erfasst
und verarbeitet.

Nach den 88 13, 54 und. 66 BMSVG sind Arbeitgeber sowie Anwartschaftsberechtigte verpflichtet, den
Vorsorgekassen Uber alle fur das Vertragsverhéaltnis und fur die Verwaltung der Anwartschaft sowie fir
die Prufung von Auszahlungsanspriichen maf3gebenden Umstande unverziglich wahrheitsgemal}
Auskunft zu erteilen. Erfolgt dies unrichtig, verspétet oder gar nicht, so haben allféllige Nachteile daraus
die Betroffenen selbst zu tragen.

Kategorien von Empfangern

Soweit dies zur Vertragserfillung erforderlich bzw. zweckmaf3ig oder gesetzlich vorgeschrieben ist,
Ubermittelt die Vorsorgekasse Daten an folgende Empféanger:

Auftragsverarbeiter

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns zur Erfillung
unserer Aufgaben mitunter Auftragsverarbeitern bedienen und diese, soweit erforderlich, mit der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten beauftragen. Dies b etrifft insbesondere die Bereiche
IT’/EDV, Kundenbetreuung und Vertragsverwaltung:

e Unsere gesamte IT-Landschaft wurde an unsere konzerneigene Gesellschaft Allianz
Technology GmbH (Wien) ausgelagert. Es handelt sich dabei um ein nach ISO-Normen
zertifiziertes IT-Unternehmen, welches die technisch sichere Verarbeitung Ilhrer
personenbezogenen Daten garantiert.

e Zum Zwecke der Wahrung der Anliegen unserer Kundenwurde eine eigene Gesellschaft — die
Top Vorsorge-Management GmbH mit Sitz in Wien — gegriindet, welche die zeitgerechte und
komplikationslose Bearbeitung lhrer Fragen und Anliegen zum Vertrag zur Aufgabe hat.

Sozialversicherungstrager und sonstige Behdrden

Zum Durchfihrung des Betrieblichen Vorsorgekassengeschéftes werden lhre Daten im gesetzlich
notwendigen Ausmaf an die zustéandigen Sozialversicherungstréager bzw. den Dachverband der
Sozialversicherungstrager Ubermittelt.

Zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen konnen Daten ferner an Aufsichts- und Finanzbehdrden
Ubermittelt werden.

Sonstige Dritte

Im Falle zulassiger Verfugungen konnen Ihre Daten gegebenenfalls an andere Vorsorgekassen,
Versicherungsunternehmen, Pensionskassen oder an Einrichtungen um Sinne des 8 5 Z 4 des
Pensionskassengesetzes Uibermittelt werden.
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Zum Zwecke der Einbringung von einer Riickzahlungsverpflichtung unterliegenden Betragen des/der
Anwartschaftsberechtigten gemal 8 16 BMSVG, werden lhre Daten nach erfolgloser Mahnung
gegebenenfalls an die KSV 1870 Forderungsmanagement GmbH Ubermittelt.

Bitte beachten Sie: Vorsorgekassen unterliegen als Kreditinstitute iSd § 1 Abs 1 Z 1 Bankwesen-
gesetzes (BWG) dem Bankgeheimnis (8 38 BWG) und sind daher zur Verschwiegenheit iiber samtliche
kundenbezogenen Informationen und Tatsachen verpflichtet. Personenbezogene Daten werden nur
daher nach schriftlicher Entbindung vom Bankgeheimnis weitergegeben, aul3er die Weitergabe ist
gesetzlich oder arbeitsrechtlich notwendig.

Ihre Daten werden nicht in Lander aul3erhalb der EU oder des Europaischen Wirtschaftsraums
Ubermittelt.

Datensicherheit

Die Sicherheit Inrer Daten steht flir uns an oberster Stelle. Die von uns bzw. unserer Tochtergesellschaft
Allianz Technology GmbH unternehmensintern betriebenen IT-Systeme sind nach ISO-Normen
zertifiziert. Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt auf Servern innerhalb der Europdaischen Union.

Wir verfiigen zudem tber Verschliisselungsoptionen im internen und externen Datenverkehr, um lhre
Daten bestmdglich vor Verlust oder Missbrauch zu schitzen. Zugleich sind séamtliche unserer
Mitarbeiter an das Datengeheimnis vertraglich gebunden und werden regelmé&Rig Uber den
rechtmaRigen und vertrauensvollen Umgang mit personenbezogenen Daten geschult.

Datenspeicherung

Personenbezogene Daten werden nur solange und soweit gespeichert, als das fiir die oben genannten
Zwecke erforderlichistoder dazu ein berechtigtes Interesse oder eine gesetzliche Verpflichtung besteht.
Dabei werden die entsprechenden Verjahrungs- und Aufbewahrungspflichten, die bis zu 30 Jahre ab
der Beendigung des konkreten Vertragsverhéltnisses betragen kénnen, beriicksichtigt.

lhre Rechte

Sie haben nach Art 15 DSGVO ein Recht auf Auskunft sowie — unter bestimmten Voraussetzungen —
auf Berichtigung, Léschung oder Einschrankung der Verarbeitung nach den Art 16 bis 18 DSGVO. Des
Weiteren haben Sie ein Recht auf Datentbertragbarkeit nach Art 20 DSGVO.

Wenn die Verarbeitung auf einer Einwilligung beruht und nicht zur Erfillung vertraglicher
Verpflichtungen notwendig ist, haben Sie das Recht, diese jederzeit zu widerrufen. Diese Daten werden
dann nicht weiterverarbeitet, sofern nicht ein anderer (berechtigter) Grund fir eine rechtmaliige
Verarbeitung vorliegt.

Bei all lhren Anliegen ersuchen wir Sie, uns Gber unser Online-Formular, das Sie unter diesem LINK
finden, unter datenschutzvk@allianz.at oder unter der oben angefiihrten Adresse zu Handen des/der
Datenschutzbeauftragten zu kontaktieren. Zur Verhinderung von Missbrauch und Datenschutz-
verletzungen werden wir bei Geltendmachung der oben genannten Rechte in der Regel einen
Identitatsnachweis (zB Ubermittlung einer elektronischen Ausweiskopie) von Ihnen verlangen, soweit
wir Sie nicht anderweitig eindeutig identifizieren kdnnen.

Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz und die Integritat lhrer Daten bemihen, kénnen
Meinungsverschiedenheiten tber die Art, wie wir Ihre Daten verwenden nicht ausgeschlossen werden.
Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht zulassiger Weise verwenden, so steht Ihnen jederzeit
das Recht auf Erhebung einer Beschwerde an die dsterreichische Datenschutzbehdrde, Barichgasse
40-42, 1030 Wien, offen.
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